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Oito empresas disputam licitacao de vigilancia

desarmada

«

Aconteceu nesta terca-feira (27),
o pregao eletronico para contratagao
de vigilancia desarmada para fazer
a seguranca das escolas estaduais e
demais prédios da rede estadual de
ensino do Amapa.

Inicialmente, 11

empresas
apresentaram  proposta.  Deste
montante, trés foram desclassificadas
ainda na primeira fase. Entraram
na disputa oito empresas, das quais
quatro apresentaram menor preco.
A licitacdo foi dividida em 11 lotes.
Em seguida, inicia a etapa de anélise
documental e verificagdo se as
empresas tém capital para gerir os
lotes arrematados. Caso ndo tenham,
as mesmas serdo desclassificadas
e a empresa que ficou em segundo
lugar (menor preco) fica com os
lotes. As empresas tém trés horas
para apresentar a documentacdo no
sistema e trés dias para apresentar a
documentacao fisica (original). Apods

par
4

a area da Educa

estarem habilitadas

as empresas
documentalmente, o processo sera
enviado a Procuradoria Geral do
Estado (PROG) para apreciagdo

e posterior homologacdo pela

Secretaria de Educacgao.

Serdo 655 postos que foram
licitados da seguinte forma: 291
postos diurnos; 364 postos noturnos,
sendo que, em cada um, havera

(30 do Amapa

necessidade da presenca dois
vigilantes, totalizando um total de
1.310 profissionais para fazer a
seguranca.

Apés a licitacdo, o salario base
de um vigilante serd de RS 1.527,16
diurno ¢ RS 1.845,60 noturno. O
custo anual com a empresa que,
atualmente, presta os servicos ¢ de
RS 43.650.486,96, para atender a
550 postos, denominados diurnos
e noturnos, contratando 1.100
vigilantes.

No contrato ainda vigente, o valor
do posto de servico estd calculado,
conforme o salario base do acordo
coletivo de 2010/2011, que é de RS
867,31.

Fonte: Jornal O Dia
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Em Jundiai (SP), projeto de lei sobre portas
giratorias e aprovado nesta terca (27)
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PORTA GIRATORIA.

PROTEGAO PARA O CLIENTE E
PARA O BANCARIO

O projeto de lei complementar n° 971/2014, que
dispoe sobre a alteragdo do Codigo de Obras e Edificagdes
para a instalacdo de portas giratérias na entrada dos
estabelecimentos bancérios, foi aprovado na noite desta
terga-feira (27), na Camara Municipal de Jundiai, em Sao
Paulo. O projeto ¢ de autoria do vereador Paulo Malerba
(PT), que é bancario.

De acordo com o texto do projeto, havera uma
porta giratéria funcionando logo na entrada do banco,
antes dos terminais de auto-atendimento. Essa medida
proporciona mais seguranca e resguarda a integridade
de usuarios, clientes, vigilantes ¢ bancérios dentro da
agéncia bancaria.

José Boaventura, presidente da CNTV, lembra que a
aprovacao deste projeto faz parte da luta dos vigilantes,
em parceria com os trabalhadores bancarios, por mais
seguranca nas agéncias. “A conquista da instalagdo de
portas giratorias antes do auto-atendimento, em Jundiai,

garante uma filtragem melhor do acesso as agéncias
e evita casos de violéncia, tdo comuns neste local do
estabelecimento”, afirma Boaventura.

Para o secretirio Geral da CNTV, Claudio Vigilante,
o municipio do interior paulista conquista uma vitoria
no quesito seguranca bancaria. “Todo o esfor¢o feito
para garantir a seguranca e a privacidade dos usuérios
e trabalhadores merece o nosso apoio. Parabenizo a
iniciativa e a aprovagdo deste projeto de lei”, declara
Claudio.

Diretor da Confederagao Nacional dos Trabalhadores
do Ramo Financeiro (Contraf-CUT), coordenador do
Coletivo de Segurancga Bancaria e integrante da Comissao
Consultiva para Assuntos de Seguranca Privada (CCASP),
ao lado de Boaventura, Ademir Wiederkehr reafirma o
apoio dos bancarios a instalacdo das portas giratorias
detectoras de metais.

“Essa ¢ uma reivindicagdo sempre presente nas
negociacoes com os bancos. Ja que apenas 8% dos
usudrios do sistema bancério recorrem a bateria de caixas
para realizar transac¢des, de acordo com a Federacao
Brasileira dos Bancos (Febraban), seria mais seguro que
as portas giratérias fossem instaladas na entrada dos
bancos”, afirma Ademir.

A nova exigéncia tem prazo de 180 dias para ser
implantada pelas instituicdes financeiras, a contar do
inicio da vigéncia da legislagao.

Fonte: CNTV

Frigorifico nao pode prorrogar jornada mesmo
com acordo sobre banco de horas

A 6* Vara do Trabalho de

A jornada de trabalho em
atividade insalubre sé podera
ser prorrogada mediante licenga
prévia da autoridade competente
em matéria de higiene do
trabalho. Com esse fundamento,
previsto no artigo 60 da CLT,
a Quinta Turma do Tribunal
Superior do Trabalho deu
provimento ao recurso de um
empregado do Frigorifico Marba
Ltda. que trabalhava além da
jornada fixada contratualmente.

O empregado foi admitido
como ajudante de expedicdo
e  recebia  adicional de
insalubridade em grau médio
pelo contato didrio com frio e

ruidos. Trabalhava de domingo
a quinta-feira, das 20h as 5h da
madrugada, com folgas as sextas
e sabados. Alegou, no entanto,
que sua jornada sempre ia até as
10 horas do dia seguinte e que,
aos domingos, trabalhava das
17h as 10h em horario corrido.

O frigorifico afirmou que
o empregado usava o banco de
horas para usufruir do descanso
pelas horas trabalhadas além da
jornada contratual. Destacou
que havia acordo coletivo
prevendo o banco de horas e que
este autorizava a compensacgdo
em caso de extrapolacdo da
jornada.

Sdo Bernardo do Campo (SP)
deu provimento ao pedido de
horas extras por entender que,
em caso de trabalho insalubre, a
prorrogacgdo da jornada s6 pode
ser pactuada apds licenca prévia
das autoridades em higiene do
trabalho, situacdo que ndo foi
comprovada pela empresa. O
Tribunal Regional do Trabalho
da 2% Regiéo, porém, reformou
a sentenga para excluir da
condenacdo as horas extras,
considerando vélido o acordo
de compensacao de jornada e de
banco de horas.
TST
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Novo recurso foi interposto,
desta vez pelo ajudante de
expedi¢do, que foi acolhido
pela Quinta Turma do TST.
Segundo o relator da matéria,
ministro Emmanoel Pereira,
o atual entendimento do TST
¢ o de que a prorrogagdo de
jornada em atividade insalubre,
mesmo que baseada em acordo
de compensagdo, necessita de
autorizagdo do Ministério do
Trabalho e Emprego, conforme
o artigo 60 da CLT. A decisdo,
que restaurou a condenacdo
em relacdo as horas extras, foi
unanime.

Fonte: TST



Cotidiano estressante provoca sindrome
de burnout em operadora de call center

Demitida por justa causa em
outubro de 2010, apds dirigir
expressao de baixo calao a um cliente,
uma teleoperadora da Atento Brasil
S.A. comprovou que sua reagdo foi
causada pela sindrome de burnout,
também chamada de sindrome do
esgotamento profissional. Com isso,
conseguiu reverter, na Justica do
Trabalho, a demissdo em dispensa
imotivada e receber indenizagao
por danos morais em decorréncia de
doenga ocupacional no valor de RS
5 mil.

O processo foi julgado pela
Sexta Turma do Tribunal Superior
do Trabalho (TST), que negou
provimento ao agravo de instrumento
da Atento. A relatora do processo,
ministra Katia Magalhaes Arruda,
manteve o despacho do Tribunal
Regional do Trabalho da 18% Regido
(GO) que negou seguimento aos
recursos de revista de ambas as partes.
A teleoperadora tinha interposto
recurso adesivo, pleiteando aumento
da indenizacdo para R$ 15 mil, mas,
como o recurso adesivo segue o
resultado do principal, seu agravo foi
julgado prejudicado.

Atendimentos desgastantes

O episddio que motivou a dispensa
aconteceu durante um atendimento
em que o cliente ficou irritado
com o procedimento da empresa e
tinha dificuldades em entender as
explicagdes sobre as providéncias
cabiveis. Na reclamagao trabalhista, a
teleoperadorajuntou atestado médico
concedido dias apos o episdédio, com
diagnéstico de problema mental. Em
juizo, a pericia técnica reconheceu
a sindrome de burnout, com nexo
de causalidade com o trabalho. Ao
julgar o caso, o TRT-GO condenou a
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empresa a pagar indenizacdo de RS
5 mil por danos morais, salientando
o cotidiano de trabalho demasiado
estressante dos teleoperadores.

Entre os diversos fatores, citou
cobrangca de metas, contencao
de emocbes no atendimento e
reclamagdes didrias de usuarios
agressivos. Diante desse cenario,
sobretudo pela auséncia de pausas
ap6s os atendimentos desgastantes
em que havia agressoes verbais, o
Regional entendeu caracterizada
a doenca ocupacional e devida a
indenizacao, por ofensa a integridade
psiquica da trabalhadora, de quem
empresa nao citou problemas
relativos ao historico funcional.

A Atento, entdo, recorreu ao TST.
Alegou, quanto a indenizagao, que a
pericia nao foi realizada no local de
trabalho e que a concessao de pausas
reconhecida pela préopria operadora,
ndo foi levada em conta para a
decisao.

A ministra Katia Arruda, ao
fundamentar seu voto, destacou que
o reexame das alegacdes da empresa
de que nao foram demonstrados os
pressupostos para a configuraciao
do dano moral demandaria
nova andlise das provas, o que ¢
vedado pela Samula 126 do TST.
Observou também que o fato de
nao ter havido pericia in loco “néo
modifica a conclusao do TRT sobre a
constatacdo de dano moral, uma vez
que a valorizagdo das provas cabe
ao juizo, o qual, segundo o principio
do livre convencimento motivado,
decide sobre o direito postulado™.

O que ¢ a sindrome de
burnout

De acordo com o laudo pericial
que serviu de base a decisao, a

no qual o individuo ndo consegue
mais manter sua atividades habituais
por total falta de energia”. Entre os
aspectos do ambiente de trabalho
que contribuem para o quadro estao
excesso de trabalho, recompensa
insuficiente, altos niveis de exigéncia
psicolégica, baixos niveis de
liberdade de decisao e de apoio social
€ estresse.

Os principais sintomas
sdo a exaustdo emocional, a
despersonalizacdo (reacdo negativa
ou de insensibilidade em relacéo
ao publico que deveria receber
seus servicos) e diminui¢do do
envolvimento pessoal no trabalho. O
quadro envolve ainda irritabilidade
e alteracoes do humor, evoluindo
para manifestacoes de agressividade,
alteracdo do sono e perda do
autocontrole emocional, entre outros
aspectos.

Ainda segundo 0 laudo,
estatisticamente a sindrome afeta
principalmente profissionais da area
de servigos. Os fatores determinantes
do burnout podem ser classificados
segundo a Classificacdo Estatistica
Internacionalde Doengase Problemas
Relacionados a Satde (CID 10) como
“problemas relacionados ao emprego
e desemprego: ritmo de trabalho
penoso” ou “circunstancia relativa as
condigoes de trabalho”. No Brasil, o
Regulamento da Previdéncia Social
(Decreto 3048/1999), em seu Anexo
11, cita a “Sensac¢ao de Estar Acabado”
(“Sindrome de Burnout”, “Sindrome
do Esgotamento Profissional”) como
sindnimos.

sindrome de burnout “€¢ um quadro Fonte: TST
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